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Chi siamo 
 

 

 Siamo la Servi.Re.C. un’Agenzia di Recupero crediti che si avvale di Professionalità, 

tempestività e soprattutto l’impiego di personale qualificato e costantemente formato in 

ambiti tecnici e psicologici, che consentono di ottenere elevate performance nella 

recuperabilità dei crediti in Italia  

 Inoltre, a differenza delle società di recupero crediti tradizionali, le aziende selezionate 
dispongono di una struttura investigativa propria, di studi legali specializzati e di un 

collegamento alle più moderne banche dati informative, per l’ottenimento di notizie ad 

ampio raggio circa la reperibilità e le condizioni economico patrimoniali del debitore.  

 

Definizione del  Recupero Crediti 

 

 Il recupero crediti. E' definibile come l'attività il cui scopo è quello di ottenere un credito nei 
confronti di un debitore che per una serie di motivi non onori il proprio debito. Il non adempiere 
all'obbligazione può dipendere da momentanea difficoltà o da atti volontari volti a non onorare il 
debito. Nella vita aziendale, il credito rappresenta gran parte della propria ricchezza pertanto si 
comprende quanto sia indispensabile la puntuale riscossione. Tuttavia finché questo non è 
integralmente o parzialmente recuperato resta per l'azienda solo una potenziale ricchezza e il non 
recuperarlo nei tempi pianificati può provocare danni anche consistenti per cui l'attività del 
recupero crediti diventa fondamentale soprattutto in Italia, paese in cui i crediti incagliati sono in 
costante aumento. 

Motivazione del Recupero Crediti (consulenza) 

 Le motivazioni che determinano un credito incagliato possono essere molteplici: 

� disorganizzazione, superficialità, dimenticanza del debitore; 
� insoddisfazione del debitore di un prodotto servizio offerto; 
� sopravvenute differenze contrattuali che hanno indisposto il debitore; 
� sbagliata valutazione sulla solvibilità di un cliente; 
� tentativo del debitore di fare una truffa nei confronti del Creditore. 
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Metodologia operativa 
 

 

 Il nostro intervento stragiudiziale di recupero credito si fonda principalmente sulle seguenti basi: 

� velocità di intervento e coordinamento logico nella sequenza dei tentativi di recupero credito per 
stimolare il debitore a valutare concretamente la definizione della pendenza; 

� impiego di personale qualificato, dotato di un' adeguata conoscenza in materia giuridica e contabile 
allo scopo di annullare eventuali tentativi promossi dal debitore per sottrarsi all’adempimento delle 
proprie obbligazioni; 

� utilizzo di una struttura investigativa propria per il reperimento di notizie a carico del debitore; 

 

Modalità di Recupero 
 

 

 1° Fase – Sollecito scritto: 
Intimazione di pagamento al Debitore  entro il termine di 7 giorni, tramite posta raccomandata, Fax, 

mail certificata. 

 

 2° Fase – Sollecito Telefonico: 
Ulteriore sollecito di pagamento al Debitore tramite Telefonata con funzionari Esattivi Autorizzati. 

 

 3° Fase – Intervento del Funzionario Esattoriale: 
Tentativo Domiciliare tramite Funzionario Esattivo Autorizzato. 

 

 4° Fase – 2° Sollecito scritto: 
Concessione di un ultimo tempo di pagamento al Debitore, con avviso dell’affidamento delle 

pratiche presso Studi Legali nostri patners. 

 

 5° Fase – Diffida Legale: 
Intimazione di pagamento dello scaduto da parte dello Studio Legale, con avvertimento di avvio 

“Azioni Giudiziali” 
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Servizi che offre L’Agenzia 
 

 

 Report Recovery   
per verificare la situazione economica, finanziaria e patrimoniale di un'impresa  
 

 Report su persona   
Per verificare la situazione economica, finanziaria e patrimoniale di una persona fisica 

 Rapporto completo per recupero credito 
integra notizie ufficiali con notizie ufficiose, consentendo una  valutazione approfondita sulle 
possibilità di recuperare un credito 

 
 Rintraccio debitori 
verifica residenza anagrafica ed effettiva di una persona 

 
 Individuazione autoveicoli intestati ad un debitore 
Ricerca per targa / ricerca per nominativo 

 
 Visure catastali on-line  
per localizzare i beni immobili intestati ad un soggetto su tutto il territorio nazionale Accertamenti 
immobiliari consistenza immobiliare di un soggetto con indicazione dei gravami come Ipoteche e 
Pignoramenti  
 

 Report su imprese 
Consento di valutare il livello di rischiosità di un’impresa, in ogni rapporto viene indicato il limite 
massimo di credito consigliato 
 

 Informazioni commerciali in Italia 
Rapporto informativo / investigativo che consente di accertare la reale situazione economica, 
finanziaria e patrimoniale di un’impresa 

 Visure camerali  
dati estratti da registro Imprese della Camera di Commercio 
 

 Protesti cambiari 
ricerca integrata protesti cambiari ed eventi pregiudizievoli, Accesso al Registro Informatico dei 
Protesti cambiari 
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Affidarsi a noi CONVIENE 
 

 

 Professionalità, tempestività e soprattutto l'impiego di personale qualificato, dotato di un' 
adeguata istruzione in materia giuridica e contabile allo scopo di annullare possibili tentativi 
promossi dal debitore per sottrarsi all’adempimento delle proprie obbligazioni, consentono 
alla Servi.Re.C. di ottenere elevate performance di recuperabilità dei crediti. 

� esperienza nel campo del recupero dei crediti  
� interventi professionali da parte dei funzionari incaricati 
� tutela dell' immagine e del buon nome dei nostri clienti  
� definizione in tempi brevi delle pratiche di recupero credito affidateci  
� possibilità di ottenere benefici fiscali, in caso di inesigibilità del credito, previo rilascio di 

idonea documentazione  
� risparmio sulle spese Legali, qualora si intenda ricorrere all'azione Giudiziaria per il recupero 

del credito 
 

 

 

 

 

 

 

Professionalità

QualitàRapidità
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La nostra Agenzia è composta da: 

 
 Maurizio Oddi Titolare Agenzia – Funzionario Stragiudiziale; 

 

 Sara Paniccia Rappresentante Legale (vice titolare Agenzia); 
 

 Gianluca Capogna Responsabile  Ufficio Amministrativo/Commerciale/Esattivo; 

 

 Catia Magnante Responsabile Ufficio Esattivo; 
 

 Massimo Pagliaroli 1° Esterno Collaboratore Commerciale/Esattivo; 

 

 Raniero Pagliaroli 2° Esterno Collaboratore Commerciale/Esattivo; 

 

 Gianluca Verrelli 1° Segnalatore Esterno/Commerciale; 

 

 Mirko Papetti 2° Segnalatore Esterno/Commerciale; 
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